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A propos de la

Fondée en 1998 à l’initiative de quatre groupes communautaires —
dont Logemen’occupe — la Fédération des OSBL d’Habitation de
l’Outaouais (FOHO) est née d’un engagement commun en faveur du
droit au logement, notamment pour les personnes vivant avec des
besoins spécifiques, en situation d’itinérance ou ayant besoin d’un
soutien communautaire.

La FOHO accompagne, outille et représente ses membres auprès des
instances politiques, tout en leur offrant un éventail de services
adaptés à leurs réalités changeantes. Son approche personnalisée
renforce son rôle de chef de file régional dans le domaine du
logement communautaire.

Fidèle à sa mission, la FOHO reste à l’écoute des enjeux sociaux et
politiques qui façonnent le secteur, tout en gardant le cap sur
l’essentiel : la solidarité, la justice sociale et la dignité humaine.
Comme l’exprime si bien le RQOH : « Le logement communautaire,
c’est d’abord et avant tout une histoire humaine de solidarité et de
respect. »

Au fil des années, la FOHO s’est imposée comme un acteur clé du
logement communautaire en Outaouais, grâce à son expertise, sa
capacité de mobilisation et son enracinement dans le milieu. Elle
fédère aujourd’hui plus d’une soixantaine de membres unis par un
même objectif : garantir un logement stable et une qualité de vie
décente aux populations les plus vulnérables.

FOHO
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Mesdames et Messieurs, chers membres,
partenaires et collègues,

C’est avec fierté et reconnaissance que je vous
souhaite la bienvenue à cette assemblée
générale annuelle de la Fédération des OSBL
d’habitation de l’Outaouais.

Avant d’ouvrir officiellement cette rencontre, je
vous invite à observer une minute de silence
en mémoire de feue Jacinthe Potvin,
directrice de Kogaluk, figure engagée de la
FOHO et présidente de notre conseil
d’administration jusqu’à l’an dernier. Son
absence laissera un vide profond.

La FOHO, c’est aujourd’hui 65 membres actifs,
une force régionale incontournable. C’est un
espace de mobilisation, d’échange et de
renforcement collectif. Ensemble, nous portons
les valeurs de justice sociale, d’empowerment
et de solidarité. Ensemble, nous affirmons que
le logement est un droit fondamental, non une
simple marchandise.

Je tiens à souligner quelques avancées
majeures de la dernière année :M
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Géraldine Rambert-Hounou, 
Présidente du Conseil

d’administration

Notre participation active aux projets
concertés de lutte à l’itinérance,
La relance du service de gestion
immobilière,
Le lancement d’un nouveau chantier en
développement immobilier,
La capacité de notre réseau à innover et à
collaborer dans un contexte difficile,
L’implication constante d’une équipe
engagée, mobilisée sur le terrain.

Rien de tout cela ne serait possible sans vous :
membres, partenaires, conseil
d’administration, direction et équipe. Votre
implication, votre rigueur et votre solidarité
sont la clé de notre action.

En ouvrant cette assemblée, je nous invite à
poursuivre sur cette voie, avec le même
courage et la même humanité. Le logement
social est bien plus qu’un toit : c’est un levier
d’inclusion, de stabilité et d’espoir. Et nous
avons encore beaucoup à construire ensemble.

Merci d’être là. Merci d’y croire. 

Bonne assemblée générale à toutes et à tous.



L’année 2024-2025 a été marquée à la fois par des
avancées significatives pour la FOHO et par une perte qui
nous touche profondément : le décès de madame Jacinthe
Potvin, survenu le 1er avril 2025. Présidente de notre
conseil d’administration pendant sept années, elle a laissé
une empreinte durable dans le développement de la
fédération et dans l’ensemble du mouvement de l’habitation
communautaire en Outaouais. Son souvenir demeure une
source d’inspiration.
Au fil de l’année, notre fédération a poursuivi sa mission
avec rigueur et engagement. Le retour du service de
gestion immobilière, l’élargissement du soutien
communautaire, ainsi que la présence accrue sur la scène
politique et médiatique ont renforcé notre rôle stratégique
dans la région. La fédération des OSBL d’habitation de
l’Outaouais retrouve progressivement sa notoriété.

Même si nous déplorons la suppression de la contribution
du secteur par la Société d’Habitation du Québec, il est
important de saluer l’augmentation du financement à la
mission et le financement du fonds de relance des services
communautaires.

Ces ressources financières nous ont permis de moderniser
nos outils de travail, de miser sur la formation continue pour
renforcer nos capacités internes et collectives et de
consolider notre accompagnement technique aux membres
à travers la mise en œuvre de notre projet de
transformation numérique.

Toute l’équipe a désormais le regard tourné vers le
renforcement du service de gestion immobilière et
l’administration provisoire des organismes d’habitation en
difficultés en Outaouais.
Nous avons élaboré un plan d’actions qui nous permettra
d’améliorer notre panier de services, de recruter plus
d’organismes membres et de développer notre premier
projet immobilier en collaboration avec le GRT-IHO.
La FOHO reste plus que jamais un espace de concertation,
de solidarité et d’expertise, au service des plus vulnérables.
Ce travail est rendu possible grâce à l’implication de nos
membres, à la confiance de nos partenaires, à l’engagement
du conseil d’administration et à la mobilisation de notre
équipe, que je remercie sincèrement.

MOT DE LA DIRECTION

Armelle Grey Tohouegnon,
Directrice générale 
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Géraldine Rambert-Hounou

CONSEILCONSEIL
D’ADMINISTRATIOND’ADMINISTRATION

Jacinthe Potvin
Présidente

François Lescalier

Vice-Président

Michel Kasongo

Secrétaire

François ROY

Trésorier

Denis Morris

AdministrateurPrésidente

Nous tenons à souligner avec émotion le décès de Jacinthe Potvin, présidente de la
FOHO pendant 7 ans, dont le dévouement et le leadership ont marqué l’histoire et
l’évolution de notre fédération. Son engagement indéfectible continue d’inspirer nos
actions.



La gouvernance de la FOHO repose sur un conseil d’administration engagé, composé de
personnes d’expérience issues du milieu communautaire et du logement social. Ensemble, ils
veillent à l’orientation stratégique de la fédération, à la reddition de comptes, ainsi qu’à
l’alignement de ses actions avec sa mission.

Rencontres du CA
ont été tenues au cours de
l’exercice 2024-2025

Rencontres des comités (RH, politiques, réseau...)
ont permis d’approfondir les travaux sur des enjeux
spécifiques, notamment :

les ressources humaines,
les politiques internes et institutionnelles,
les assurances,
la gestion financière et budgétaire.

GOUVERNANCEGOUVERNANCE

8

23

6

1 Assemblée générale annuelle
a eu lien au cours de l’exercice
2024-2025
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Armelle Grey Tohouegnon
Directrice générale

Élodie Agnoun Basso
Coordonnatrice des services 

Flavio Escobar
Technicien comptable senior

Thomas Kiema
Technicien informatique 

Djamila Iffis
Technicienne comptable

Fatima-zahra Leheoual
Chargée des communications &

vie associative

Hermann Darré
Intervenant communautaire

NOTRE ÉQUIPE ACTUELLE (2025)

Nous remercions nos
collaborateurs sortants pour
leurs services rendus à la FOHO:

 Mario Gagnon
Technicien comptable

Nafy Sy
Chargée des communications

Mussab Djibril
Chargé des communications et
vie associative

Sanctus Djadoo
Technicien informatique

Miguel Sanchez 
Intervenant communautaire



RÉALISATION DE NOTRE
MISSION 

www.reallygreatsite.com

L’année 2024-2025 a été marquée par une mobilisation soutenue de l’équipe de la FOHO
pour renforcer la capacité d’action des organismes membres et répondre aux défis
croissants du logement communautaire en Outaouais.

Fidèle à sa mission, la fédération a concentré ses efforts sur trois axes prioritaires : le
soutien direct aux organismes, la défense collective des intérêts du secteur et l’amélioration
continue de ses services. Le retour du service de gestion immobilière, l’organisation de
formations ciblées, la relance de comités internes et le développement de nouveaux outils
d’intervention témoignent de l’engagement concret de l’équipe à répondre aux besoins du
terrain.

La FOHO a également intensifié ses actions de représentation auprès des instances
politiques, tout en favorisant la concertation régionale et le dialogue entre les acteurs du
milieu. En soutenant ses membres dans leurs démarches, en assurant une veille stratégique
et en renforçant ses pratiques internes, la fédération a su conjuguer rigueur, réactivité et
solidarité.

Ce travail collectif, mené avec conviction par une équipe engagée, confirme le rôle essentiel
de la FOHO dans la consolidation du logement communautaire en Outaouais.
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Faits saillants
2024-2025

Membres65
Évènements

communautaires
13

Actions de
modernisation

3

Actions de
représentation

10

Actions visibilité11

8 Rencontres CA

23 Rencontres Comités
Actions deSoutien

aux membres
48

5 Formations

2067 Unités de logement
représentées
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JACINTHE POTVIN
19 NOVEMBRE 1967 - 1 AVRIL 2025

Nous souhaitons rendre un vibrant hommage à Jacinthe Potvin,
notre présidente du CA, qui nous a quittés pour un monde meilleur.

Mme Potvin a présidé notre CA pendant 7 ans, et était en même
temps, directrice générale du Centre Kogaluk depuis sa création en
1982. Elle a inspiré toutes les personnes qui l’ont côtoyée et a
laissé une trace indélébile dans le monde de l’habitation
communautaire.
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1
ACTIVITÉS DE

SENSIBILISATION ET
DE REPRÉSENTATION 
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Au cours de l'année, la FOHO a considérablement intensifié ses efforts en matière de
représentation et de sensibilisation auprès des diverses instances gouvernementales.
Consciente de l'importance cruciale de son rôle dans la défense des intérêts des
habitants de la région en matière de logement, la FOHO a déployé une série
d'initiatives stratégiques visant à mettre en lumière les défis uniques auxquels est
confrontée la communauté Outaouaise en matière de logement. 

Parmi ces initiatives, la fédération a organisé et participé à une multitude de rencontres et
de séances de travail avec les principales parties prenantes de la région, notamment les
représentants gouvernementaux, les élus locaux, les experts en logement et les membres
de la société civile. 

Ces échanges fructueux ont permis à la FOHO de présenter de manière détaillée et
convaincante les enjeux spécifiques liés à la crise du logement en Outaouais, mettant
ainsi en lumière l'urgence d'actions concertées et efficaces pour y remédier. 

Parallèlement à ces activités de représentation, la FOHO a également accordé une
attention particulière à la sensibilisation du public sur les questions de logement dans

la région. À travers des campagnes de communication ciblées et des initiatives de
sensibilisation en ligne, la fédération s'est efforcée d'éduquer et de mobiliser les

citoyens sur l'importance cruciale d'une politique du logement solide et inclusive pour
assurer le bien-être de tous. 
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REPRÉSENTATION AUPRÈS DES ÉLUS

Bilan annuel du comité choc en
logement 
Participation de la FOHO à la
Présentation du bilan annuel du
comité choc en logement 
Un premier bilan positif et révélateur
de la force de concertation avec le
milieu de l'habitation sur le territoire
de Gatineau.

Mobilisation contre crise logement
La FOHO, en compagnie d’autres
organismes partenaires, a participé à
une manifestation devant les bureaux
de Suzanne tremblay pour dénoncer
l’aggravation de la crise du logement. 

Sommet sur l’itinérance 
La FOHO a participé au Sommet
municipal sur l’itinérance organisé
par l'Union des municipalités du
Québec - UMQ.

Débat des candidats à la mairie
Lors de cet événement la FOHO a
adressé ses questions aux candidats à
la mairie.
Ces derniers ont profité de cette
occasion pour mettre en avant leurs
stratégies futures, ainsi que leurs idées
et plans concrets visant à remédier à la
crise du logement.
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1e Rencontre officielle avec la mairesse de Gatineau

La FOHO a tenu une première rencontre officielle avec
Mme Maude Marquis-Bissonnette, mairesse de Gatineau.
Cette rencontre de travail a permis d’aborder plusieurs
enjeux liés à l’habitation, dont les projets portés par le
Groupe de ressources techniques (GRT) de la
Fédération. L’échange s’est déroulé dans un climat
constructif et a ouvert la voie à des discussions futures.

Conférence de presse

Lors d’une conférence de presse tenue au siège de
Logemen’occupe, la FOHO et six autres organismes
ont rendu publique une lettre adressée à la mairesse
de Gatineau et aux ministres concernés. Cette lettre
demande une rencontre urgente afin de discuter des
problèmes liés au PHTARL et aux refus jugés
injustifiés de ménages vulnérables par le SARL.



2
NOS MEMBRES,

NOTRE FORCE
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Les membres sont au cœur de la FOHO. Leur engagement et leur
mission incarnent les fondements mêmes de notre fédération.

Tout au long de l’année, notre équipe a déployé des efforts soutenus
pour maintenir un lien de confiance solide avec chacun d’eux.
L’arrivée de nouveaux membres témoigne de la portée croissante de
nos actions dans la région de l’Outaouais.

Ensemble, nos membres représentent une capacité d’hébergement
de 2 067 unités, couvrant une diversité de clientèles et de services
qui reflètent la complexité des enjeux sociaux actuels.

Face à la pauvreté, à l’isolement, aux troubles de santé mentale ou
physique, aux dépendances et aux situations de violence, ils
agissent en première ligne. Dans un contexte où les services publics
ne suffisent plus à répondre aux besoins, leur rôle est essentiel pour
soutenir les populations les plus vulnérables de notre territoire.
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Réguliers
36.5%

Associés
29.7%

Soutien
29.7%

Travailleurs
4.1%

Autres
25%

Aînés, retraités et semi retraités
21.7%

Santé mentale et intellectuelle
16.7%

Femmes
15% Itinérance

8.3%

Personnes à mobilité Réduite
6.7%

Familles
5%

Perte auditive
1.7%
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VIE ASSOCIATIVE AVEC LES
MEMBRES ET PARTENAIRES 

Lancement magazine
Logemen’occupe

Participation de la fédération au lancement du
magazine édité par Logemen’occupe, intitulé
“Des logements qui font reculer l’itinérance”

50e de la soupe populaire

La FOHO a également pris part au 50e
anniversaire de la soupe populaire de Hull.

45e APO

La FOHO a aussi été présente lors des festivités
du 45e d’APO
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Participation au Sommet de
l’ i t inérance

Participation aux journées d’études
sur le logement social et
communautaire  

Participation au 9e colloque “Parce
que l ’avenir nous habite” organisé par
le RQOH

Participation au 50e de la Soupe
Populaire

Participation au 5 à 7 des organismes
communautaires

Participation au 45e d’APO

Participation aux rassemblements et
marches du FRAPRU, de
Logemen’Ocuupe et du CRIO



Nombre de ménages Nombre en maintien Nombre de nouveaux ménages
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COORDINATION DU PROJET SRA

Quatre objectifs nous ont guidé  : 

La continuité

La concertation

L’utilisation des fonds d’urgence

Le partenariat
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NOTRE IMPLICATION EN CHIFFRES

Durant l’année, la FOHO a participé
à 23 assemblées générales
annuelles de ses organismes
membres 

23 AGA

La FOHO a tenu huit rencontres
avec son conseil d’administration 

8 CA

La FOHO a participé aux
événements, marches, rencontres
et réunions importantes de ses
membres et partenaires

14 Événements
importants

Ces rencontres réunissent les
directeurs et directrices des autres
fédérations du Québec pour
discuter des enjeux en logement,
échanger d’idées et bonnes
pratiques

4 Rencontres-  Direction des
fédérations 
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3
DÉVELOPPEMENT DE
SERVICES ET
COLLABORATION    
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Cette année, la FOHO a porté une attention soutenue à l'amélioration de son offre de
services. Elle a notamment renforcé son action en soutien communautaire, en
augmentant le nombre d’interventions auprès des clientèles desservies par ses membres.

Dans une logique de diversification et de consolidation de son impact, la FOHO a
également réactivé un service qu’elle proposait par le passé : la gestion immobilière.

Ce retour stratégique lui permet d’élargir son champ d’intervention en prenant en charge
la gestion des immeubles de ses membres, tout en leur apportant un soutien précieux
pour assurer la pérennité et la valorisation de leurs actifs. Par ailleurs, ce service offre
une réponse adaptée aux besoins des organismes en phase de restructuration ou de
réorganisation.

Les techniciens comptables de la FOHO jouent un rôle central dans le soutien
offert à nos membres. Par leur rigueur, leur disponibilité et leur expertise, ils
accompagnent plusieurs organismes dans la tenue de livres, la gestion de la
paie, la reddition de comptes et la préparation des états financiers. 

Leur appui technique, aussi discret qu’essentiel, contribue à la stabilité
administrative des OSBL d’habitation et à la saine gestion de leurs ressources,
permettant ainsi à nos membres de se concentrer sur leur mission sociale.



Gestion d’immeuble
Gestion des locataires
Gestion des paies
Soutien communautaire 

LA SOUPE POPULAIRE DE HULL

Gestion d’immeuble, 
Gestion des locataires
Gestion des paies
Restructuration administrative 
Soutien communautaire 

LES RÉSIDENCES NAMUR

Gestion d’immeuble 
Gestion des locataires 
Gestion des paies 
Restructuration administrative 
Soutien communautaire

RÉSIDENCE LE PORTE BONHEUR 

Gestion d’immeuble 
Gestion des locataires 
Gestion des paies 
Restructuration administrative 
Soutien communautaire

LA GESTION IMMOBILIÈRE  

24

Habitations Unies-Vers-Toit
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LA GESTION FINANCIÈRE 

Entente de coordination, avec IHO, en étroite collaboration avec le CA, notamment dans
la gestion de personnel et la gestion financière.

Tenue de livres de comptabilité, production d’états des résultats et du rapport mensuel,
des déclarations TPS/TVQ, paiement de factures, suivi de subventions, suivi de l’audit,
etc auprès de 5 membres (Kogaluk, Logement intégré de Hull inc, Paugan Falls,
GRT-IHO).

Préparation des payes, des salaires et des relevés d’emploi de la FOHO et de l’IHO et
comptabilisation des salaires de 4 organismes membres

Élaboration du contenu financier pour les demandes de subvention et les prévisions
budgétaires

Soutien des groupes promoteurs dans la réponse aux exigences spécifiques du
bailleur de fonds de la Société d’habitation du Québec (SHQ)

Perfectionnement interne avec Revenu Québec quant à la gestion des procédures de
la TPS/TVQ afin de bien outiller les organismes membres.
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OPÉRATION
LANCEMENT:

CONCEPTION
WEB:

ORGANISATION
AGA:

Notre service des
communications a orchestré
l’ensemble du processus de
lancement du magazine “Des
logements qui font reculer
l’itinérance” édité par
Logemen’occupe.

Notre équipe communications
a également assuré
l’organisation de l’assemblée
générale annuelle de notre
membre Villa Saint-Louis de
France.

De la structure au design,
notre service des
communications a pris en
charge la conception
intégrale du site web de
Logemen’occupe.



4
ACTIVITÉS

D’INFORMATION ET
DE FORMATION    
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Dans le but d'optimiser et de consolider les compétences intrinsèques de
ses équipes, la FOHO a entrepris une série de formations spécialisées,
visant à approfondir leur compréhension et leur expertise dans le domaine
du travail communautaire. 

Ces sessions ont permis aux participants d'acquérir de nouvelles
connaissances, compétences et perspectives essentielles à leur
engagement professionnel.

Par ailleurs, dans un souci de soutien continu envers ses membres et
collaborateurs, la FOHO a mis en place une initiative proactive de
formation, offrant un éventail diversifié de programmes adaptés aux
besoins individuels et collectifs. 
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FORMATIONS REÇUES 

Webinaire SCHL

Mesures d’urgence
- Ville de Gatineau

Formation 3CX

Formation
Structure Office
365

FORMATIONS 

FORMATIONS OFFERTES 

Prévisions
budgétaires et
réserves

Formation:
Échange sur la loi
25

Formation en
bases des
communications 
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5
  VISIBILITÉ 
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Dans le but de renforcer sa visibilité et d’élargir son rayonnement
sur le territoire, la FOHO a déployé plusieurs initiatives
stratégiques au cours de l’année.

Celles-ci ont pris la forme d’interventions médiatiques, de
l’organisation d’événements majeurs et de campagnes de
sensibilisation régionales.

Parallèlement, la fédération a entrepris l’optimisation de son
écosystème informatique afin de soutenir ses actions et accroître
son efficacité.



ENTREVUE AVEC RADIO-CANADA

Armelle Grey Tohouegnon, directrice
générale de la FOHO, a eu l'opportunité
de partager son point de vue avec Radio-
Canada suite à l’annonce du budget
provincial.

Extrait d’un communiqué de presse diffusé
par la FOHO en réponse à la crise du

logement 
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https://la-foho.ca/communique-de-presse-budget-2025-2026-un-rendez-vous-manque-pour-le-logement-social/
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Apparition dans le Bulletin le Réseau du RQOH10 infolettres mensuelles 

Augmentation de la
notoriété de la FOHO

sur les réseaux sociaux 
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Sensibilisation sur la crise du
logement sur les réseaux sociaux 

Vie associative de l’équipe de
la FOHO



MODERNISATION DE L’ÉQUIPEMENT
ET DES RESSOURCES

INFORMATIQUES INTERNES  

Mise en place d’un outil collaboratif de gestion de projets et activités (Monday)

Mise en place d’un outil pour réunion hybride

Optimisation du gestionnaire de mot de passe

Optimisation de l’environnement cloud Microsoft 

Optimisation de l’outil de sauvegarde Veeam

Mise en place d’un outil pour l’inventaire et le suivi du parc informatique

Prospection pour la réalisation d’une solution de sécurité et de cybersécurité

Support technique utilisateurs finaux

Achats de nouveaux ordinateurs

Achat des équipements de vidéoconférence pour les organismes membres 
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PERSPECTIVES
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2025-2026



SERVICES
Amélioration de notre panoplie
de services en vue de recruter
plus d’organismes

PROJETS
Développement de notre
premier projet immobilier

FORMATION
Renforcement et diversification
de notre offre de formation
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MERCI
Fédération des OSBL d’Habitation de l’Outaouais

28 Rue Caron, Gatineau, QC, J8Y 1Y8
819-205-3485 poste 225

www.la-foho.ca

Pour vous loger, selon vos réalités


